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PRINCESS CRUISES

escape completely-









Condições Gerais

Taxas de Cancelamento

Cruzeiros de 7 noites ou menos
 Taxas de Cancelamento    Natal, Reveillon e saídas 8 noites ou mais     Taxas de Cancelamento

Até 60 dias antes do embarque
 Não Há

              Até 75 dias antes do embarque       
      não há

De 59 a 45 dias antes do embarque
 10% tarifa + taxas
  De 74 a 60 dias antes do embarque
      10% tarifa + taxas
De 44 a 15 dias antes do embarque
 50% tarifa + taxas
  De 59 a 45 dias antes do embarque
      25% tarifa + taxas

De 14 a 8 dias antes do embarque
 75% tarifa + taxas
  De 44 a 15 dias antes do embarque                 50 % tarifa + taxas

7 dias ou menos antes do embarque  100% tarifa + taxas           De 14 a 8 dias antes do embarque

      75% tarifa + taxas

 






  7 dias ou menos antes do embarque
      100% tarifa + taxas

No show em qualquer cruzeiro
 100% tarifa + taxas

As taxas de cancelamento acima serão aplicadas para todas as viagens, incluindo tarifa do cruzeiro, tarifas aéreas, tarifas de serviços terrestres, noites de hotel e excursões opcionais. Se algum dos componentes anteriormente mencionados, exceto o cruzeiro, for cancelado, o passageiro será responsável por qualquer penalidade imposta pela companhia aérea, outras transportadoras, operadores terrestres e hotéis. Toda e qualquer solicitação de cancelamento deverá ser efetuada por escrito, via e-mail ou fax.

	As Tarifas do Cruzeiro Incluem:

Acomodação na categoria confirmada, pensão completa durante o cruzeiro (café da manhã, almoço, jantar, refeições na piscina, exceto nos restaurantes Tequilla´s e Sabatini´s (alguns navios), todas as atividades recreativas no navio (incluindo os shows nos teatros) e participação em todas as atividades sociais a bordo.
	As Tarifas do Cruzeiro Não Incluem:

Passagens aéreas, excursões terrestres, despesas com vistos consulares, despesas de natureza pessoal tais como bebidas, compras, lavanderia, telefonemas, fotografias, internet e gorjetas a bordo (aproximadamente US$10,00 por pessoa  por dia).


Alterações pelo Passageiro
Trocas de nomes de passageiros e/ou trocas de datas de embarque são consideradas efetivos cancelamentos e estão sujeitas aos prazos e penalidades acima previstos. Em caso de cancelamento ou alteração após a confirmação da reserva, uma taxa de comunicação no valor de US$50,00 será cobrada. Uma vez que os bilhetes tenham sido emitidos e/ou 45 dias antes da saída, será cobrada uma taxa de serviço de US$50,00 por passageiro por cada alteração nos bilhetes de cruzeiro, cruzeiro-excursão ou bilhetes aéreos. Não poderá haver qualquer alteração em bilhetes aéreos dentro dos 30 dias anteriores à saída.
Alterações pela Companhia Marítima
Para proteção do navio, segurança ou conforto de seus passageiros e tripulação, ou para cumprimento de horário e escalas do navio, ficará a Princess Cruises autorizada a cancelar, antecipar ou adiar qualquer saída, ou modificar qualquer itinerário, se necessário for, sem ser obrigada a reembolsar qualquer parte da tarifa ou outro encargo e nem a pagar qualquer tipo de compensação.

A Princess Cruises reserva-se o direito de cobrar qualquer aumento de taxas portuárias ou governamentais, mesmo que o valor original já tenha sido pago em sua totalidade. Importante ressaltar que as taxas de embarque e de governo podem variar independentemente da gestão da Princess Cruises, uma vez que são estabelecidas pelos órgãos de porto e governo de cada “porto de escala” Princess.
Passaportes, Vistos e Vacinas
O passaporte é o documento de identificação exigido para embarque em qualquer navio da Princess Cruises. Além disso, o mesmo deverá ter a validade mínima de 6 (seis) meses, a contar do último dia do cruzeiro. Todas as informações sobre vistos e vacinas necessários à viagem são de total responsabilidade do passageiro. A Discover The World e a Princess Cruises  não se responsabilizarão pela falta de qualquer documento que inviabilize o embarque dos passageiros.

Menores de Idade

Crianças com idade inferior a 06 meses de idade não serão permitidas para os itinerários de Alaska, Austrália, Nova Zelândia, Canadá e New England, Caribe e Riviera Mexicana, Europa e Canal do Panamá. Crianças com idade inferior a 12 meses de idade não serão permitidas para os itinerários de África, Ásia, Antártica, Índia, Pacífico Sul, Thaiti, Havaí, América do Sul, Itinerários Transatlânticos e Transpacíficos. A Princess Cruises reserva-se o direito de limitar o número de passageiros entre 06 meses e 17 anos de idade a bordo dos navios. Qualquer passageiro menor de 21 anos de idade deverá estar acompanhado por um adulto maior de 21 anos na mesma cabine. Crianças viajando com seus responsáveis poderão ocupar uma cabine sozinhos, desde que uma delas tenha 16 anos de idade completos ou mais.
Proteção Contra Cancelamento (Waiver)
A Princess Cruises dispõe do produto WAIVER para a proteção contra cancelamentos. Recomendamos fortemente a compra do WAIVER, que dá direito ao reembolso integral do valor pago (exceto o WAIVER e a taxa de comunicação), no caso de cancelamento por motivos justificáveis ou não, por escrito, no prazo de até 4 dias antes da data do embarque. 

Esta proteção somente poderá ser solicitada juntamente com a reserva inicial, e com antecedência mínima de 75 dias da data do embarque.
Pagamentos
Um depósito será exigido no prazo determinado na confirmação da reserva. O WAIVER ou Proteção Contra Cancelamento (opcional) deverá ser pago juntamente com o depósito. O saldo integral deverá ser pago em até 75 dias (90 dias nas saídas de Natal e Reveillon) antes do embarque. Todas as reservas estarão sujeitas a cancelamento caso os pagamentos não sejam efetuados nas datas estipuladas. Todos os valores deverão ser pagos em reais ao câmbio do dólar turismo. 
Responsabilidade
Em comum com as demais Cias. Marítimas, todas as reservas estão sujeitas às condições detalhadas no “Contrato de Passagem” que acompanha a própria passagem; este representa o único contrato entre a Princess Cruises e o passageiro. Solicite a seu agente de viagens uma cópia do “Contrato de Passagem”. O ato de solicitar uma reserva será considerado como aceitação, por parte do passageiro, destas condições. 

Este programa é operado de acordo com as Condições Gerais específicas acima mencionadas e a Deliberação Normativa 161 da Embratur, com cópia disponível mediante solicitação.
Responsabilidade Técnica: 

Embratur nº 06462.00.41-6
Eu, ___________________________________________________________, declaro ter lido e ter pleno conhecimento das Condições Gerais e Específicas, as quais aceito plenamente em meu nome e em nome de todos os meus acompanhantes, pelos quais estou devidamente autorizado a assinar e assumir integral responsabilidade.
____________________________________________
Assinatura do passageiro
____________________________________________



___​__________________________________________

RG do comprador / Órgão emissor







Local e data
Revisão em 29 DEC 2006

INFORMAÇÕES DE IMIGRAÇÃO

	Nome:
	

	Data de Nascimento:
	

	Local de Nascimento:
	

	Endereço Permanente:
	

	Tel. Residencial:
	

	Cep:
	

	Cidade:
	

	Estado:
	

	País:

CPF:
	__________________________________________________________

	Nr. de Passaporte:
	

	País de Emissão:
	

	Data de Emissão:
	

	Data de Expiração:
	

	e-mail:
	

	Nr. do Visto Americano:
	

	Data de Emissão:
	

	Data de Expiração:
	

	Local de Emissão:
	

	Endereço enquanto nos Estados Unidos:
	__________________________________________________________

	Cidade:
	

	Estado:
	

	Zip Code:
	


INFORMAÇÕES PARA CONTATO DE EMERGÊNCIA

	Nome:
	

	Grau de Parentesco:
	

	Endereço:
	

	Cidade:
	

	Estado:
	

	Cep:
	

	País:
	

	Telefone (Dia):
	

	Telefone (Noite):
	


Solicitamos também informar se:

Passageiro (a) necessita de cuidados especiais, tais como passageiros (as) deficientes, cardíacos, diabéticos, mulheres grávidas, etc. ?

Passageiro (a) necessita de dieta especial?

Haverá alguma ocasião especial que os (as) passageiros (as) desejam celebrar a bordo ?

IMPORTANTE: PARA RECEBIMENTO DOS BILHETES MARÍTIMOS, NECESSITAMOS O IMEDIATO RETORNO DAS INFORMAÇÕES ACIMA.

